	
	Кому:_____Интернет-магазин________ _________«KaraПУЗИК»___________

  Адрес:_________________________________

________________________________________

 Потребитель:___________________________

________________________________________

________________________________________

 Адрес:_________________________________

________________________________________

Тел:____________________________________


Претензия

(возврат   (обмен) товара надлежащего качества)

«_____»_____________________г. в Вашей организации мною приобретен (а) (название и атикул) ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________                   

Данный факт подтверждается: товарным чеком № __________________

Приобретенный мною товар ___________________________________________________

 надлежащего качества,  но не может быть использован(а) мною по назначению, т.к._____________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан непродовольственный товар надлежащего качества,  вправе обменять этот товар на аналогичный у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а так же товарный или кассовый чеки, либо иной документ, подтверждающий оплату. 

  Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня покупки.

«_____»___________20_____г. я обратился (лась) по поводу обмена товара, однако не удалось подобрать товар нужного_________________________(размера, габарита, фасона, формы, расцветки, комплектации).

В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе по своему выбору:

а) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы;

б) обменять товар на аналогичный при первом поступлении его в продажу.

Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех  дней со дня возврата указанного товара.

На основании изложенного,  согласно ст. 25 вышеназванного Закона прошу:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Если требуется возврат денежной суммы нужное подчеркнуть и заполнить: 

Возврат хочу осуществить через курьера, деньги прошу вернуть наличными (с курьером). С условиями возврата ознакомлен. 
Возврат хочу осуществить в вашем офисе, деньги прошу вернуть наличными сразу после возврата товара.   С условиями возврата ознакомлен.
Возврат одежды хочу осуществить почтой России. С условиями возврата ознакомлен. Деньги прошу перечислить на следующий банковский счет: 

ФИО ____________________________________________________________________

Банк _____________________________________________________________________

Корр. Счет ____________________

БИК _________________________

КПП _________________________

Счет № _______________________

  Приложение:______________

Дата_________________                                                     Подпись______________

Возвращенные деньги принял (сумма, подпись): __________________________________

